Bendroji pagalbos dél Aplinkos apsaugos agenturos tvarkomy valstybés informaciniy sistemy, valstybés
registry (IS) naudojimo teikimo tvarka:

Jei susiduriate su problema naudodami Agentiros tvarkomas IS — rekomenduojame pirmiausia patikrinti
informacijg  interneto  tinklapiuose = www.gamta.lt, www.gpais.eu, www.aplinka.lt  (AIVIKS),
https://atvr.am.It (ATVR), galbat viesai jau pateikéme informacija, kad Zinome ir sprendziame IT sutrikima
(-us), su kuriuo (kuriais) susiddréte.

Jei nurodytuose tinklapiuose nerandate pranesimo apie sutrikima—technine kliatj, su kuriuo (kuriais)
susiddréte, praneskite apie sutrikima:

1. el. pastu pagalba@aaa.am.It.
2. Jei susiduriate su GPAIS sutrikimais — el. pastu pagalba@gpais.eu

Pranesimga el. pastu galite teikti ir tuo atveju, jei manote, kad turite papildomos informacijos, susijusios su IS
sutrikimu—technine kliGtimi, apie kurj (kuriuos) yra viesai paskelbta.

Teikdami praneSimus apie sutrikimus, kuo tiksliau apibudinkite sutrikimg, su kuriuo susidiréte,
aprasykite Juasy IS atlikty veiksmy seka, pridékite ekranvaizdZius, nurodykite laikg, kada pastebéjote
sutrikimg, jei Zinote, aprasykite, kokiy veiksmy, teisés aktais priskirty jpareigojimy negalite atlikti (pvz.
,veluojame teikti ataskaitg XX dieny”“).

IT sutrikimais turétuméte laikyti ir mus informuoti apie Jums Zinomus Siuos atvejus:

1. neautorizuotg prisijungima (jskaitant ir tycinj ir netycinj), neautorizuotg elektroninés informacijos,
kito naudotojo prisijungimo duomeny naudojimg, atskleidimg, pakeitimg ar sunaikinimg;

2. galimybes neteisétai prieiti prie informaciniy technologijy sistemos ar jos daliy (pvz. pastebéjote,
kad galite matyti ne savo paskyra);

3. nesékmingg bandyma pasiekti IS teikiamas elektronines paslaugas (pvz. Jums neleidZia prisijungti
prie sistemos, neaktyvis laukeliai, turintys leisti Jums patvirtinti atliktus veiksmus, paslaugas
pasiekiate, tadiau sugaistate daug laiko);

4. taikomy apsaugos priemoniy pazeidimus ar trikumus;

5. techninés jrangos ar duomeny, leidZianliy prisijungti prie Registro, IS, praradimg, kai galimai
technine jrangg ar duomenis gali perimti treciosios Salys (vagystés, prisijungimui naudojamy
duomeny pametimas);

6. jsilauzima j kompiuterine sistema.

Visi Jasy pranesimai yra automatiskai registruojami sistemoje (fiksuojamas laikas, kada pateikéte
praneSimga, suteikiamas registracijos numeris).

Teikdami pranesSimus (paklausimus, pranesimus apie veikimo sutrikimus ar problemas) el. pastu
jsitikinkite, kad:

Jisy pranesSime yra Jasy kontaktiniai duomenys: nurodykite savo vardg, pavarde, atstovaujamg jmone,
telefono Nr., kuriuo, esant poreikiui galima su Jumis susisiekti.
Atsakymai Jums bus teikiami el. pastu, kurj naudodami pateikéte pranesima.

Jei kreipiatés prasydami pateikti, patikslinti duomenis, susijusius su kitais fiziniais asmenimis arba
numanote, kad duomenys, dél kuriy teiraujatés, yra susije su kito verslo subjekto (jmonés) komercine
paslaptimi, kad Jlsy praneSimg galétume nagrinéti, turite bdti asmuo, paskirtas atstovauti fizinius ar
juridinius asmenis informacinéje sistemoje, arba su praneSimu (paklausimu) turétumeéte is karto pateikti
JUsy atstovavimo teise patvirtinantj dokumenta.
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Pranesimai nagrinéjami tiek, kiek jie susije su IS techninémis problemomis, trikdanciomis IS nuostatuose
apibréztas duomeny, funkcines IS struktiiras.

Jei nesate asmuo, jpareigotas teikti duomenis IS ar asmuo, naudojantis IS tvarkomus duomenis ar norite
pateikti sitilymus kitais su Aplinkos apsaugos agentiiros kompetencija susijusiais klausimais, prasome
paklausimus teikti bendraisiais kontaktais: Aplinkos apsaugos agentira, el. pastas: aaa@aaa.am.lt, Tel. Nr.
8 706 62 008, A. Juozapaviciaus g. 9, LT-09311, Vilnius, Lietuva;

| Jisy pranesSimus, pateiktus pagalba@aaa.am.Ilt, pagalba@gpais.eu siekiame operatyviai reaguoti — ne
véliau kaip per 3 darbo dienas jvertiname Jiisy pranesime (paklausime) pateiktg informacija, jei
praneSimas pateiktas deél sutrikimo, nustatome jo svarbg ir perduodame Jiisy pranesSimg nagrinéti
atsakingiems specialistams. Atkreipiame démesj, kad ¢ia nurodomas ne sutrikimo iSsprendimo laikas — jis
bus nustatytas tikslus ar preliminarus tik pagal konkretaus sutrikimo pozymius.

Pateike pranesSima galite el. pastu sulaukti prasymy pateikti papildomga informacijg, sieksime informuoti Jus
apie pranesime jvardinto sutrikimo nagrinéjimo terminus, pokycius, apie Jisy pareigy jgyvendinimo eigg,
kol bus nagrinéjami duomenys dél sutrikimo.

Tokia informacija gali biti pateikta ir vieSai, nesiunc¢iant Jums atskiro pranesimo (pvz. jeigu dauguma IS
vartotojy negali pasiekti sistemos), kiek tai nepazeidzia Jisy IS tvarkomy duomeny konfidencialumo.

Jei sutrikimas susijes iSimtinai su vienu subjektu (sistemos vartotoju), informacija dél jvykusio sutrikimo ir jo
tyrimo, Salinimo eigos bus teikiama tik konkrec¢iam subjektui ir, jei sutrikimas gali paveikti tinkamg Jasy
aplinkosauginiy pareigy vykdyma — aplinkos apsaugos valstybine kontrole vykdanciai institucijai (Aplinkos
apsaugos departamentui prie Aplinkos ministerijos).

Nustate, kad pateikéte pranesimg apie kritinés svarbos sutrikima, veiksmus siekdami pasalinti sutrikima
pradésime nedelsiant. PraneSimu apie kritinés svarbos sutrikimg laikytini pranesSimai, kuriuose
informuojama apie IS visiska ar dalinj neveikima, dél kurio sutrinka vienos (arba keliy) funkcijy vykdymas, ir
iS anksto nenumatytos galimybés tg (tas) funkcijas atlikti kitaip arba jy vykdyma atidéti iki tol, kol veiklos
sutrikimas bus pasalintas; kai Zinoma ar kyla pagrjsty jtarimy, kad galimai yra grésmeé IS tvarkomy asmens
duomeny saugai. Kritinés svarbos sutrikimy sgrasas pavyzdinis, numatoma jj tikslinti.

Aplinkos apsaugos agentiros tvarkomos IS

Valstybés IS ar registras Nuostatai Nuoroda

Informaciné sistema »Aplinkos | https://www.e- https://aplinka.lt/
informacijos  valdymo integruota | tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.BA7E5C76A
kompiuteriné sistema“ (IS ,AIVIKS®) 8F4/rfygstscRv

Vieninga gaminiy, pakuociy ir atlieky | https://www.e- https://www.gpais.eu/
apskaitos informaciné sistema (GPAIS) | tar.lt/portal/It/legalAct/73522d6072371
1e3b29084acd991add8/wYbESanbti

Lietuvos Respublikos upiy, eZery ir | https://www.e- https://uetk.am.lt
tvenkiniy kadastras (UETK) tar.It/portal/It/legalAct/TAR.E963B69F6

C3F/TAIS 423263
Atlieky tvarkytojy valstybés registras | https://www.e- https://atvr.am.lt
(ATVR) tar.It/portal/It/legalAct/TAR.63FAF5FB5

3EB/rJQQRJFWOH
Aplinkosaugos leidimy informacinés | https://www.e- https://alis.am.lt/
sistema (ALIS) tar.It/portal/It/legalAct/TAR.6C350C90C

F83/gWRkenalVx
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